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TERMOS DE UsSO

1. ACEITACAO

Bem-vindo ao http://www.grupoksl.com.br. Este website é controlado e operado por KSL ASSOCIADOS
LTDA (KSL), empresa localizada na Rua Jarinu, 586, Cidade M3e do Céu, Sdo Paulo/SP, CEP: 03306-000.

No presente documento (“Termos de Uso”) vocé encontrard detalhes sobre as normas relativas ao uso do
website e de nossas Aplicacdes. Por favor, leia atentamente as condi¢des descritas neste documento. O acesso,
navegacdo ou utilizacdo de nosso website é a sua declaracdo de aceitacdo aos termos e condi¢Ges aqui
propostos.

Vocé podera verificar as disposi¢cdes destes Termos, bem como da Politica de Privacidade, a qualquer
momento por meio das Aplicag¢des.

Estes Termos se aplicam a todos os visitantes, usuarios e outros que acessam ou usam o Servico. Antes de
utilizar as Aplicagdes da KSL, vocé devera ler atentamente todo o contelddo deste documento e, caso esteja de
acordo, poderd prosseguir com seu uso; eventualmente, para certas atividades de tratamento de dados
pessoais relativas as funcionalidades e a disponibilizacdo de aplicagBes, produtos e servicos, podera ser
solicitado seu consentimento livre, informado e inequivoco. Caso tenha qualquer ddvida em relacdo a este
documento entre em contato conosco e, se vocé ndo estiver de acordo com estes Termos de Uso devera
descontinuar o seu acesso.

2. OBIJETO

A KSL, por meio deste website, proporciona informagdes gerais sobre a empresa, suas agdes e seus produtos,
como por exemplo:

e Cobranga extrajudicial;

e Cobranga judicial;

e Sustentacao;

e Retengao;

e Conversao;

e Welcome call;

e \Vendas;

e Servigos juridicos.

e Servicos de telemarketing em geral;

Ainda, através deste website, a KSL disponibiliza os servicos de Atendimento Online para os clientes de seus
parceiros, Boleto Online, Fale Conosco, Sistema Integrado SAP para os associados e link para atendimento via
whatsapp.

APESAR DOS ESFORGOS ENVIDADOS PARA MANTER A PRECISAO E ATUALIZAGAO DAS INFORMAGOES
DISPONIBILIZADAS, A KSL NAO PODE GARANTIR OU ASSUMIR QUALQUER RESPONSABILIDADE QUANTO A SUA
CONFIABILIDADE, EXATIDAO, VALIDADE, ATUALIDADE, UTILIDADE, INTEGRIDADE, PERTINENCIA,
OPORTUNIDADE OU ABRANGENCIA, NAO SENDO, PORTANTO, RESPONSAVEL POR PREJUIZOS, PERDAS OU
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DANOS OCORRIDAS PELA VISITA AO SITE. VOCE E RESPONSAVEL POR VERIFICAR A CONFIABILIDADE DAS
INFORMAGOES ANTES DE TOMAR ALGUMA DECISAO OU PRATICAR ALGUM ATO.

3. ELEGIBILIDADE: DECLARAGAO DE MAIORIDADE

Para acessar e utilizar as funcionalidades exclusivas deste website e todos os servicos a ele relacionados, é
necessario que o usuario tenha pelo menos 18 (dezoito) anos de idade. Ao aceitar os Termos de Uso do presente
website, vocé declara ser plenamente capaz para exercer todos os atos da vida civil e ter lido completa e
atentamente as regras contidas neste documento, expressando livremente a sua concordancia com os termos
aqui estipulados.

4. UTILIZAGAO DAS APLICAGOES

Algumas aplicagdes da KSL estdo disponiveis na Internet, de modo que vocé pode acessar seus conteludos e
ver todas as espécies de servigos e produtos ofertados pela KSL. Para tanto, a KSL sempre solicitara a vocé
algumas permissdes para o funcionamento ideal das aplicagdes durante sua sessdo de uso. Em alguns casos,
sera necessario que vocé se cadastre, inserindo na aplicagdo informagdes como seu Nome, CPF, Telefone, E-
mail, entre outros.

Ao aceitar estes Termos, vocé reconhece ser o Unico responsavel pelo fornecimento de informagdes e de
dados pessoais corretos para o cadastro, eximindo a KSL de toda e qualquer responsabilidade pela prestacdo
de informac®es falsas e/ou inexatas, bem como por eventuais danos e prejuizos causados a vocé, a terceiros
ou a prépria KSL em decorréncia de tais informacdes.

Neste mesmo sentido, vocé reconhece que, excepcionalmente, caso a KSL verifique qualquer erro ou
inconsisténcia nas informacgd&es fornecidas, o acesso e utilizacdo das Aplicacdes pode ficar prejudicada, até que
a irregularidade seja corrigida por vocé, nos casos possiveis.

Por fim, ao aceitar os presentes Termos, vocé se declara como sendo o Unico e exclusivo responsavel pelas
informacgdes fornecidas quando de seu acesso as AplicagGes, responsabilizando-se perante terceiros, por danos
ou prejuizos decorrentes de informacgdes incorretas, incompletas ou inveridicas apresentadas.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A KSL, salvo disposicdo em sentido contrario, é a detentora dos direitos autorais de toda a informagao
disponibilizada no website, bem como de todos os direitos de propriedade intelectual e direitos conexos. Fica
vedada a utilizagdo do nome, marca ou logotipo pertencente a KSL, exceto e somente quando houver a prévia,
expressa e escrita autorizagao.

Vocé podera fazer download, imprimir, ou armazenar informac¢des e materiais disponibilizados neste
website para o uso exclusivamente particular, e desde que, vocé mantenha intactas todas as notificacdes de
direitos autorais e outras notificacdes de propriedade. E terminantemente proibido o uso destas informagdes,
no todo ou em parte, para ganhos comerciais.

6. LINKS PARA SITES E APLICATIVOS DE TERCEIROS

As aplicagdes podem conter links para sites e aplicacdes de terceiros. Note que, dentro destes sites e
aplicagOes, vocé estara sujeito a outros Termos de Uso e a outras Politicas de Privacidade. Nossos Termos ndo
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sdo validos em sites e aplicagOes de terceiros. A existéncia de links ndo implica em relacdo de endosso ou de
patrocinio da KSL junto a estes terceiros, e a KSL ndo tem responsabilidade com relagdo a estes.

7. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Para o correto funcionamento deste website torna-se indispensavel o acesso e trafego de dados entre
terminais de seu computador ou dispositivo mével e os servidores que hospedam este website. Portanto, a KSL
nao garante e nem se responsabiliza pela disponibilidade integral e ininterrupta dos servigos aqui fornecidos,
nao possuindo, pois, qualquer ingeréncia e ndo sendo responsavel por eventuais falhas no trafego destes dados
e No acesso a este website.

SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A KSL SERA RESPONSABILIZADA DE QUALQUER FORMA, POR QUAISQUER
RECLAMAGOES, DANOS, PERDAS, DESPESAS, CUSTOS OU RESPONSABILIDADES DE QUALQUER NATUREZA QUE
DECORRA DIRETA OU INDIRETAMENTE DO USO OU DA INCAPACIDADE DE USO DESTE OU, AINDA, DA
CONFIANGA NAS INFORMAGOES E MATERIAIS DESTE WEBSITE.

Este website também pode conter links para outras paginas da Internet. Como ndo temos controle sobre
sites de terceiros, vocé reconhece e concorda que a KSL ndo é responsavel por qualquer conteddo ou material
presente nesses sites. Igualmente, vocé reconhece e concorda que a KSL ndo serd responsavel nem
responsabilizada, direta ou indiretamente, por quaisquer danos causados ou perdas sofridas em razao do uso
ou da confianga em informagdes ou materiais obtidos de sites de terceiros.

8. PRIVACIDADE

A utilizagdo de alguns servigos oferecidos no website implica a necessidade do fornecimento de dados de
carater pessoal, os quais serdo processados nos termos da nossa Politica de Privacidade.

A KSL adota todas as medidas de seguranga técnicas e administrativas para a protecdo de dados pessoais,
nos termos da legislagdo aplicdvel e vigente, no que tange a privacidade e protecdo de dados pessoais.

9. DURAGAO E FINALIZACAO DE SERVICOS

Os conteudos disponibilizados neste website tém uma duragao indefinida. No entanto, a KSL estd facultada
a terminar, interromper, ou suspender, unilateralmente, a qualquer momento e sem necessidade de aviso
prévio, o fornecimento do conteudo ou do préprio website, sem prejuizo do disposto no presente documento.

10.LEGISLAGAO E FORO

Estes Termos de Uso serdo regidos e interpretados de acordo com a legislagdo brasileira,
independentemente de conflitos dessas leis com aquelas de outros estados ou paises, sendo competente o
Foro da Comarca de Sao Paulo-SP, com exclusdo de qualquer outro, para dirimir qualquer duvida ou
divergéncia decorrente destes Termos de Uso. O usuario aceita, expressamente, a competéncia desse juizo com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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11.DISPOSICOES FINAIS
Os presentes Termos de Uso podem ser atualizados sem prévio aviso ao usuario, sendo mantida neste

website sempre a versao mais atualizada e em vigor dos Termos de Uso. Por isso, recomendamos que vocé
consulte a presente Politica de Privacidade periodicamente para verificar eventuais alteragdes.

Atualizacdo em 20 de setembro de 2021.




